
AQOS KYC申請方法 

タイトル：Version 0.1 
作成日：2025年6月5日 

本マニュアルでは、AQOSウォレットのアカウント作成からKYC(本人確認)完了ま
での操作手順を説明します。 

Step１　ウォレットへのログイン 

ユーザーは、KYC申請を行うためにAQOSウォレットにログインしてください。 

ログイン画面には、設定したメールアドレスとパスワードを入力してください。 

もし、設定したパスワードがわからない場合、Reset Passwordから再設定してく
ださい。 

メールアドレスとパスワードを入力し、ログインをクリックするとOTPの入力画面
が表示されます。 

Google Authenticatorで設定したOTPを指定の欄に記入してください。 
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Step２　KYC申請書の記入 
 

AQOSウォレットを使用するためには、KYC申請手続きが必要となります。


ウォレットにログイン後、左上にある[本人確認ペンディング中]をクリックし
てKYC申請画面にお進みください。


法人のKYC審査では、法人の代表担当者のKYC情報を提出してください。


KYC申請は、本人確認証明書や本人の顔写真の提出などが必要になります。

事前に、下記の提出書類のご準備をお願いします。


・本人確認証明書：パスポート、IDカード、運転免許証のいずれか一点

・申請者本人の顔写真：正面からを一枚、斜めからの一枚


提出書類に関する詳細は、当社の説明動画をご確認ください。


パソコンからご登録される方 
↪︎　https://youtu.be/Ag_9RUZIMvk 

スマートフォンからご登録される方 
↪︎　https://youtu.be/cUE2vdETWW4 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Step３　KYC申請書の記入 

KYC申請では下記の項目の記入が必要となります。 

・国籍：国籍を選択してください。 
・電話番号：国番号を含めた電話番号を記入してください 
・生年月日：年、月、日の順で生年月日を入力するか、カレンダーで選択し
てください。 

マルタ共和国の場合　電話番号：xxxx-xxxx 
　　　　　　　　　　例) 35612345678 

日本の場合　電話番号：080-xxxx-xxxx 
　　　　　　　　　　例)8180xxxxxxxx 

※電話番号の記入は、空白を開けずに続けてご記入ください。 
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Step３　KYC申請書の記入 

申請者の住所登録には下記の登録が必要になります。 
・現居住国：現在お住まいの国を選択してください。 
・住所1：都道府県・市区町村を記入してください。 
・住所2：それ以降の町名・番地・号・建物・部屋番号を記入してください。 
・郵便番号：郵便番号をハイフンなしの半角数字で入力してください。 

※下記の居住者は、本サービスをご利用できませんのでご注意ください。 

アフガニスタン、アルジェリア、アンゴラ、バルバドス、 ブルガリア、ブル
キナファ ソ、カンボジア、カメルーン、中央アフリカ共和国、コンゴ民主共
和国、コートジボ ワール、キューバ、朝鮮民主主義人民共和国(北朝鮮)、 エ
リトリア、ジブラルタル、 ハイチ、イラン、イラク、ジャマイカ、ヨルダン、
ケニア、ラオス、レバノン、リビア、マリ、モナコ、モロッコ、モザンビーク、
ミャンマー、ナミビア、ネパール、ナイジェリア、パナマ、ソマリア、南アフ
リカ、南スーダン、スーダン、シリア、タンザニア、トリニダード・トバゴ、
トルコ、ウガンダ、ベネズエラ、ベトナム、イエメン、ジンバブエ(2025年3
月現在)  
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Step４　本人確認証明書の提出 

個人または法人代表者もKYC申請手続きが必要になります。 

下記のいずれか一点と提出書類の有効期限と固有ナンバーを記載してくださ
い。 
・パスポート(顔写真ページと見開きページが写っている) 
・マイナンバーカード(表面・裏面) 
・運転免許証(表面・裏面) 

最後に、申請者の顔写真を撮影して提出してください。(正面1枚・左右どち
らかを１枚) 

写真の撮影方法については「KYC(本人確認)顔写真撮影方法」の動画をご確
認ください。 
https://youtu.be/jI-BRDSaw6Y 

提出書類に関して、情報の不備または確認ができない場合は再提出をお願い
します。 

ただし、意図的に作られた偽造の証明書もしくは、弊社に対して正しい情報
を開示しない申請者に関しては、本サービスの提供できませんのでご注意く
ださい。 
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Step５　PEPの申告 

　 

KYC申請の最後には、重要な公的地位を有する者(PEP)の確認となります。 

ユーザーは、PEPに該当する場合は[はい]、該当しない場合は[いいえ]で選択して
ください。 

[はい]にチェックを入れて、KYCを提出されたユーザーは、当社のKYCアナリスト
から追加情報の確認がありますので、追加情報の提出をお願いします。 

[いいえ]にチェックを入れて、KYCを提出されたユーザーは、KYC審査が開始され
ます。 

もし、PEPでありながら[いいえ]にチェックを入れてKYCを提出されたユーザー
は、正確な情報を提供しないユーザーと判断し、本サービスの提供できない場合が
ありますのでご注意ください。 
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Step６　KYCの承認後 
 

KYC審査が承認すると、ウォレットにあるステータスが【KYC完了】と更新
されます。 

KYCが完了すると、申請者はAQOSウォレットを利用することができます。 

以上で、AQOSウォレットのアカウント作成とKYCは完了です。
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